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Abstract Human resource development (HRD) based on Total Quality Management (TQM) has become a 

strategic necessity to enhance the quality of Islamic educational institutions amid globalization, digitalization, 

and increasing competitiveness. A key challenge is the lack of integration between HRD programs and 

comprehensive quality systems, resulting in fragmented and unsustainable implementation. This study aims 

to analyze and synthesize strategies for HRD grounded in TQM and to formulate an applicable conceptual 

model for Islamic education. A systematic literature review was conducted on 20 scholarly articles published 

between 2022 and 2026, retrieved from Scopus, Google Scholar, and Sinta databases using the keywords 

“Human Resource Development,” “Total Quality Management,” and “Islamic Education.” Articles were 

selected based on thematic relevance, methodological rigor, and contribution to the development of educational 

quality concepts. Data were analyzed using a descriptive-analytical approach with thematic synthesis. 

Findings indicate that principles such as continuous improvement, customer focus, data-driven decision-

making, transformational leadership, and integration of Islamic values are crucial for fostering a sustainable 

quality culture. Effective HRD strategies require a systemic, collaborative, and technology-based approach to 

enhance professional competencies while simultaneously developing the moral and ethical character of 

educators. 

 

Keywords: Total Quality Management, Human Resource Development, Islamic Education, Continuous 

Improvement, Quality Culture 

 

Pendahuluan 

Pengembangan sumber daya manusia dalam lembaga pendidikan merupakan 

fondasi utama dalam mewujudkan kualitas pembelajaran yang unggul dan berdaya 

saing. Di tengah perubahan global yang ditandai oleh kemajuan teknologi, percepatan 

arus informasi, serta meningkatnya standar kompetensi internasional, lembaga 

pendidikan dituntut untuk tidak hanya berfokus pada penyempurnaan kurikulum, 

tetapi juga pada peningkatan kapasitas tenaga pendidik dan kependidikan secara 

berkelanjutan. Sumber daya manusia menjadi aktor sentral dalam setiap proses 

pendidikan, mulai dari perencanaan pembelajaran, pelaksanaan proses akademik, 

hingga evaluasi hasil belajar. Tanpa pengelolaan dan pengembangan yang sistematis, 

kualitas pendidikan akan sulit mencapai standar yang diharapkan (Yudiarso et al., 

2025).  

Pendekatan Total Quality Management berkembang sebagai paradigma yang 

menekankan pentingnya perbaikan berkelanjutan, keterlibatan seluruh unsur 

organisasi, serta orientasi pada kepuasan pelanggan. Ketika konsep ini diadaptasi 

dalam dunia pendidikan, fokusnya tidak hanya pada peningkatan hasil akademik, 
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tetapi juga pada pembentukan budaya mutu yang menyeluruh. Budaya mutu 

menuntut adanya komitmen kolektif terhadap standar kerja yang tinggi, evaluasi 

yang konsisten, serta penggunaan data sebagai dasar pengambilan keputusan. Prinsip 

continuous improvement menegaskan bahwa mutu bukanlah tujuan akhir yang statis, 

melainkan proses dinamis yang harus terus diperbarui sesuai dengan kebutuhan dan 

tantangan zaman. Dalam kerangka ini, pengembangan SDM menjadi instrumen 

strategis untuk memastikan bahwa setiap individu dalam organisasi memiliki 

kompetensi yang relevan dan kemampuan adaptasi terhadap perubahan (Tri, 2022). 

Tantangan globalisasi dan digitalisasi pendidikan semakin memperkuat urgensi 

penerapan manajemen mutu berbasis sistem. Transformasi teknologi menghadirkan 

model pembelajaran baru seperti blended learning, e-learning, dan integrasi kecerdasan 

buatan dalam proses evaluasi. Perubahan tersebut menuntut tenaga pendidik untuk 

terus meningkatkan literasi digital, kreativitas pedagogik, serta kemampuan 

kolaboratif. Masyarakat sebagai pengguna layanan pendidikan memiliki ekspektasi 

yang semakin tinggi terhadap kualitas lulusan. Mereka tidak hanya menuntut 

kecakapan akademik, tetapi juga keterampilan abad ke-21 seperti berpikir kritis, 

komunikasi efektif, dan kemampuan memecahkan masalah. Kondisi ini 

menempatkan pengembangan SDM sebagai prioritas strategis agar lembaga 

pendidikan mampu merespons tuntutan eksternal secara proaktif dan terstruktur 

(Ngoc & Tien, 2023). 

Dinamika internal organisasi pendidikan juga menjadi alasan pentingnya 

pendekatan mutu terpadu dalam pengembangan SDM. Banyak lembaga menghadapi 

persoalan seperti ketidaksesuaian antara perencanaan dan pelaksanaan program 

pelatihan, kurangnya evaluasi kinerja yang objektif, serta lemahnya koordinasi 

antarunit kerja. Tanpa sistem yang terintegrasi, program peningkatan kompetensi 

cenderung bersifat sporadis dan tidak berdampak signifikan terhadap peningkatan 

mutu. Pendekatan manajemen mutu menekankan pentingnya sinergi antar 

komponen organisasi, mulai dari kepemimpinan, perencanaan strategis, hingga 

mekanisme pengendalian mutu (Rahman et al., 2022).  

Human resource development (HRD) merupakan faktor penting dalam 

menentukan kualitas lembaga pendidikan, khususnya dalam Islamic education, di 

tengah globalisasi, digitalisasi, dan persaingan mutu antar lembaga. Banyak institusi 

masih menghadapi tantangan seperti program pengembangan yang bersifat 

insidental, tidak terintegrasi dengan quality system, dan kurang berkelanjutan. 

Masalah utama yang muncul adalah belum adanya strategi HRD yang sistematis, 

berbasis data, selaras dengan visi dan misi lembaga, serta mengintegrasikan Islamic 

values. Rumusan masalah penelitian ini adalah: bagaimana strategi Total Quality 

Management (TQM) berbasis HRD dapat dirancang secara terintegrasi dan aplikatif 

dalam Islamic education untuk membangun quality culture yang berkelanjutan? 

Total Quality Management menawarkan prinsip-prinsip yang relevan, seperti 

continuous improvement, customer focus, data-driven decision-making, dan transformational 
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leadership. Dalam kerangka Islamic education, prinsip-prinsip ini perlu disinergikan 

dengan nilai-nilai Qur’anic dan etika seperti amanah, ihsan, serta tanggung jawab moral 

untuk membentuk pendidik yang kompeten sekaligus berintegritas. Penjelasan 

tentang TQM difokuskan pada relevansinya terhadap HRD: TQM bukan sekadar 

prosedur administratif, melainkan kerangka manajemen yang menekankan 

perbaikan berkelanjutan, integrasi komponen organisasi, dan perhatian terhadap 

kepuasan pemangku kepentingan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Choirunisa & Lae, 2025) dalam artikel “Analisis 

keefektifan manajemen mutu terpadu dalam meningkatkan kualitas lembaga 

pendidikan Islam” (2025) di Jurnal Manajemen Pendidikan menegaskan bahwa 

penerapan prinsip continuous improvement, pengambilan keputusan berbasis fakta, 

serta keterlibatan seluruh unsur organisasi mampu meningkatkan kualitas layanan 

pendidikan secara signifikan. Penelitian (Tripitasari et al., 2023) dalam Indonesian 

Journal berfokus pada peningkatan manajemen mutu terpadu di lembaga pendidikan 

Islam dengan menekankan pentingnya pengembangan sumber daya manusia secara 

komprehensif dalam perspektif Islam. Penelitian (Ahsan & Aimah, 2025) di Southeast 

Asian Journal of Islamic Education Management menunjukkan bahwa lembaga dengan 

keterbatasan anggaran tetap dapat mengimplementasikan MMT secara efektif melalui 

kolaborasi eksternal seperti Musyawarah Guru Mata Pelajaran dan organisasi profesi 

untuk mendukung pengembangan SDM. Penelitian (Siregar, 2024) dalam Innovative: 

Journal of Social Science Research menguraikan integrasi konsep MMT dengan nilai 

manajemen pendidikan Islam sebagai pendekatan sistemik dalam membangun 

budaya mutu. Adapun penelitian (Hasan & Anita, 2024) pada MTs Al Hidayah Marga 

Agung Lampung membuktikan bahwa penerapan MMT berdampak pada efisiensi 

administrasi serta peningkatan akreditasi unggul melalui penguatan sistem dan 

pengembangan SDM. Analisis ini menegaskan adanya research gap: sebagian besar 

studi belum menghadirkan strategi TQM-based HRD yang terintegrasi, adaptif 

terhadap teknologi, dan sekaligus menanamkan Islamic values. 

Kebaruan penelitian ini terletak pada perumusan model konseptual integratif 

yang menghubungkan prinsip-prinsip TQM (continuous improvement, customer focus, 

data-driven decision-making) dengan peningkatan kompetensi profesional dan 

pembentukan karakter pendidik dalam Islamic education. Model ini menjadi kerangka 

sistematis bagi lembaga pendidikan untuk membangun quality culture yang 

berkelanjutan. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi teoretis 

melalui sintesis prinsip TQM dan nilai normatif Islam, serta kontribusi praktis melalui 

strategi HRD yang holistik dan aplikatif. 

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan systematic literature review terhadap 20 artikel ilmiah 

yang dipublikasikan pada periode 2022–2026 sebagai sumber analisis utama. 

Pencarian literatur dilakukan melalui basis data jurnal nasional dan internasional 
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bereputasi seperti Scopus, Web of Science, Sinta, dan Google Scholar, dengan kata kunci 

seperti human resource development, Total Quality Management, integrated quality 

management, Islamic education, dan quality culture. Proses systematic meliputi tahap 

identifikasi (identification), penyaringan (screening), evaluasi kelayakan (eligibility), dan 

inklusi (inclusion). Artikel yang disertakan dipilih berdasarkan relevansi tema, 

kesesuaian metodologi, dan kontribusi terhadap pengembangan konsep mutu 

pendidikan. 

Data dari artikel terpilih dianalisis menggunakan pendekatan descriptive-

analytical dengan teknik thematic synthesis, untuk mengelompokkan temuan 

berdasarkan pola strategi, faktor pendukung dan penghambat, serta implikasi 

implementatif di lembaga pendidikan. Validitas kajian dijaga melalui triangulation 

sumber dan perbandingan lintas penelitian guna memastikan konsistensi temuan. 

Dengan kerangka systematic literature review ini, penelitian berhasil menyusun 

pemetaan konseptual yang komprehensif mengenai strategi pengembangan SDM 

berbasis prinsip continuous improvement, pengambilan keputusan berbasis data (data-

driven decision-making), dan keterlibatan seluruh unsur organisasi dalam kerangka 

Total Quality Management. 

 

 

 

 

 

 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Hasil Penelitian 

                                              Tabel 1. Hasil Literature Review 
Penulis Permasalahan Tujuan Metode Subjek Hasil Simpulan 

(Mahmu

dah et al., 

2025) 

Implementasi 

Manajemen 

Mutu Terpadu 

dalam 

perspektif Al-

Qur’an di 

lembaga 

pendidikan 

Islam belum 

sepenuhnya 

terinternalisasi 

dalam budaya 

organisasi, 

khususnya 

dalam aspek 

pembinaan SDM 

dan konsistensi 

Menganalisi

s konsep 

MMT dalam 

perspektif 

Al-Qur’an 

serta 

relevansiny

a dengan 

Total Quality 

Management 

modern 

dalam 

meningkatk

an mutu 

lembaga 

pendidikan 

Islam. 

Kualitati

f 

deskripti

f dengan 

pendeka

tan studi 

kepustak

aan dan 

analisis 

normatif

-teologis. 

Lembaga 

pendidik

an Islam 

tingkat 

menenga

h. 

Ditemukan 

bahwa 

penguatan 

budaya 

organisasi 

berbasis 

nilai 

Qur’ani, 

pelatihan 

SDM 

berkelanjut

an, dan 

komitmen 

kepemimpi

nan 

menjadi 

faktor 

Integrasi nilai 

Al-Qur’an 

dan prinsip 

TQM 

membentuk 

budaya mutu 

yang holistik 

dan 

berkelanjutan. 
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nilai spiritual 

dalam praktik 

manajerial. 

utama 

peningkata

n mutu. 

(Paizalud

din et al., 

2025) 

Kinerja pendidik 

dan budaya 

mutu di 

Madrasah 

Aliyah Swasta 

belum optimal 

akibat lemahnya 

perencanaan 

strategis dan 

pengembangan 

SDM berbasis 

mutu. 

Mengkaji 

penerapan 

MMT dalam 

memperkua

t kinerja 

organisasi, 

kepemimpi

nan, dan 

budaya 

mutu 

madrasah. 

Studi 

lapangan 

dengan 

pendeka

tan 

kualitatif 

deskripti

f. 

Madrasa

h Aliyah 

Swasta. 

Perencanaa

n strategis, 

evaluasi 

berkala, 

serta 

pelatihan 

SDM 

berdampak 

signifikan 

pada 

peningkata

n kinerja 

dan 

budaya 

mutu. 

Implementasi 

MMT secara 

sistematis 

mampu 

meningkatkan 

efektivitas 

kepemimpina

n dan kualitas 

kelembagaan. 

(Winarti 

& 

Miyono, 

2024) 

Penerapan TQM 

belum 

sepenuhnya 

berdampak 

pada 

peningkatan 

kualitas SDM 

karena 

kurangnya 

pendekatan 

proaktif dan 

evaluasi 

berkelanjutan. 

Mengidentif

ikasi 

dampak 

penerapan 

TQM serta 

solusi 

dalam 

penguatan 

pengemban

gan SDM. 

Deskript

if 

kualitatif

. 

Lembaga 

pendidik

an dasar 

dan 

menenga

h. 

Pengemba

ngan SDM 

berbasis 

pelatihan 

terstruktur 

dan 

supervisi 

rutin 

meningkat

kan 

profesional

isme 

tenaga 

pendidik. 

TQM efektif 

apabila 

diintegrasikan 

dengan sistem 

pembinaan 

SDM yang 

proaktif dan 

berkelanjutan. 

(Zahro et 

al., 2025) 

Tuntutan 

globalisasi dan 

kompetisi antar 

lembaga 

pendidikan 

menuntut 

strategi mutu 

yang adaptif. 

Menganalisi

s tren 

implementa

si MMT dan 

kontribusin

ya terhadap 

kepuasan 

stakeholder. 

Systemati

c 

literature 

review 

periode 

2020–

2025. 

Artikel 

nasional 

dan 

internasi

onal. 

MMT 

meningkat

kan 

kepuasan 

stakeholder, 

reputasi 

lembaga, 

dan daya 

saing 

global. 

MMT relevan 

sebagai 

strategi 

menghadapi 

tantangan 

global 

pendidikan 

modern. 

(Erliyant

o & 

Supriyon

o, 2024) 

Kurangnya 

konsistensi 

implementasi 

TQM 

menyebabkan 

mutu 

pendidikan 

Mengkaji 

implementa

si TQM 

pada 

lembaga 

pendidikan 

Islam. 

Kualitati

f studi 

kasus. 

Sekolah 

Islam. 

TQM 

meningkat

kan 

kualitas 

layanan 

pendidikan 

melalui 

TQM menjadi 

fondasi utama 

peningkatan 

mutu 

berkesinambu

ngan. 
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tidak 

berkelanjutan. 

perbaikan 

berkelanjut

an dan 

evaluasi 

sistemik. 

(Ula et al., 

2025) 

Peran kepala 

sekolah dalam 

mengimplement

asikan TQM 

belum optimal 

dalam 

membangun 

SDM adaptif. 

Menganalisi

s peran 

kepala 

sekolah 

dalam 

penerapan 

TQM 

berbasis 

pengemban

gan SDM. 

Kualitati

f 

deskripti

f. 

Sekolah 

Islam. 

Sekolah 

dengan 

pengemba

ngan SDM 

berbasis 

TQM 

memiliki 

guru yang 

lebih 

inovatif 

dan 

responsif 

terhadap 

perubahan. 

Kepemimpina

n 

transformasio

nal menjadi 

kunci 

keberhasilan 

TQM. 

(Sodikin 

et al., 

2022) 

Kurangnya 

integrasi nilai-

nilai Islami 

dalam sistem 

MMT berbasis 

perilaku. 

Mengkaji 

kontribusi 

nilai Islami 

terhadap 

pengemban

gan MMT 

dalam 

pendidikan. 

Kajian 

konsept

ual. 

Pendidik

an Islam. 

Nilai etika, 

amanah, 

dan ihsan 

memperku

at budaya 

mutu 

berbasis 

karakter. 

Integrasi nilai 

Islami 

memperdala

m dimensi 

moral dalam 

MMT. 

(Latifah, 

2024) 

Manajemen 

lembaga belum 

sepenuhnya 

menjamin 

kualitas 

pembelajaran. 

Menganalisi

s 

implementa

si TQM 

sebagai 

filosofi 

manajemen 

pendidikan. 

Deskript

if 

kualitatif

. 

Lembaga 

pendidik

an Islam. 

TQM 

meningkat

kan 

efektivitas 

manajerial 

dan 

akuntabilit

as 

kelembaga

an. 

Konsistensi 

implementasi 

TQM 

menjamin 

kualitas 

pendidikan. 

(Shoimah 

et al., 

2025) 

Lembaga 

pendidikan 

memerlukan 

alat manajerial 

efektif untuk 

menjawab 

kebutuhan 

mutu. 

Menganalisi

s 

implementa

si MMT 

sebagai alat 

strategis 

peningkata

n mutu. 

Kualitati

f 

deskripti

f. 

Lembaga 

pendidik

an umum 

dan 

Islam. 

MMT 

membantu 

pemenuha

n 

kebutuhan 

mutu 

berbasis 

sistem dan 

evaluasi 

berkelanjut

an. 

MMT efektif 

sebagai 

instrumen 

strategis 

manajemen 

pendidikan. 
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(Naufal & 

Muhith, 

2025) 

Disrupsi digital 

dan perubahan 

global menuntut 

transformasi 

mutu 

pendidikan. 

Mengkaji 

paradigma 

mutu 

terpadu 

sebagai 

strategi 

transformas

i 

pendidikan. 

Literatur 

konsept

ual. 

Institusi 

pendidik

an. 

MMT 

berperan 

sebagai 

kekuatan 

transforma

tif 

menghada

pi era 

digital. 

Paradigma 

mutu terpadu 

mampu 

mentransform

asi 

pendidikan 

masa depan. 

(Kushary

ati & 

Muhlis, 

2025) 

Pendekatan 

sistem dalam 

MMT belum 

diterapkan 

secara 

komprehensif. 

Menganalisi

s MMT 

dalam 

perspektif 

systematic 

approach. 

Kualitati

f 

konsept

ual. 

Pendidik

an Islam. 

Sinergi 

antar 

komponen 

lembaga 

meningkat

kan 

efektivitas 

mutu. 

Pendekatan 

sistematis 

memperkuat 

keberhasilan 

MMT. 

(Mahlan 

et al., 

2025) 

Kepemimpinan 

dan manajemen 

belum 

sepenuhnya 

inovatif dalam 

meningkatkan 

mutu. 

Mengkaji 

strategi 

inovatif 

berbasis 

MMT dan 

kepemimpi

nan. 

Deskript

if 

analitis. 

Lembaga 

pendidik

an. 

Integrasi 

teknologi 

dan 

manajemen 

modern 

meningkat

kan mutu 

kelembaga

an. 

MMT menjadi 

strategi 

inovatif 

peningkatan 

kualitas 

pendidikan. 

(Lestari et 

al., 2024) 

Optimalisasi 

peran kepala 

sekolah dalam 

peningkatan 

MMT masih 

terbatas. 

Mengkaji 

upaya 

kepala 

sekolah 

meningkatk

an mutu 

berbasis 

MMT. 

Studi 

lapangan 

kualitatif

. 

SMAN 3 

Bukitting

gi. 

Penguatan 

supervisi 

dan 

pelatihan 

guru 

meningkat

kan mutu 

sekolah. 

Kepemimpina

n strategis 

mempercepat 

pencapaian 

mutu. 

(Wulanda

ri & 

Setiawan, 

2024) 

Proses 

manajemen 

belum berbasis 

standar mutu 

terpadu. 

Mengeksplo

rasi prinsip 

pendekatan 

proses 

dalam MMT 

pendidikan. 

Kualitati

f 

eksplora

tif. 

Lembaga 

pendidik

an. 

Standarisas

i proses 

meningkat

kan 

efisiensi 

dan 

kualitas 

output 

pendidikan

. 

Pendekatan 

proses 

mendukung 

sistem mutu 

berkelanjutan. 

(Patmawa

ti et al., 

2023) 

Kualitas SDM 

belum optimal 

dalam sistem 

Integrated 

Menganalisi

s 

implementa

si IQM 

dalam 

Deskript

if 

kuantitat

if. 

Institusi 

pendidik

an. 

SDM 

berkualitas 

lahir dari 

sistem 

mutu 

IQM 

meningkatkan 

efektivitas 

manajemen 
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Quality 

Management. 

institusi 

pendidikan. 

terintegrasi

. 

dan mutu 

SDM. 

(Kooli & 

Abadli, 

2022) 

Audit mutu 

belum 

dimanfaatkan 

untuk 

memperkuat 

proses Human 

Resource 

Management. 

Menganalisi

s pengaruh 

audit mutu 

terhadap 

manajemen 

SDM 

perguruan 

tinggi. 

Kuantita

tif 

dengan 

analisis 

statistik. 

Pergurua

n tinggi. 

Audit 

mutu 

meningkat

kan sistem 

rekrutmen, 

pelatihan, 

dan 

evaluasi 

staf. 

Sistem 

penjaminan 

mutu 

memperkuat 

tata kelola 

SDM. 

(Umami 

& Yasin, 

2024) 

Integrasi nilai 

etika Islami 

dalam HRD 

belum 

terstruktur. 

Mengkaji 

integrasi 

nilai etika 

dalam 

pengemban

gan SDM. 

Studi 

kasus. 

MTs 

Darussala

m 

Indonesia

. 

Workshop, 

pelatihan 

etika, dan 

integrasi 

akademik 

meningkat

kan 

kualitas 

SDM. 

HRD berbasis 

nilai Islami 

memperkuat 

mutu 

pendidikan. 

(Akmalu

ddin et 

al., 2025) 

Strategi HRM 

belum 

sepenuhnya 

selaras dengan 

peningkatan 

mutu 

pendidikan. 

Menganalisi

s strategi 

HRM dalam 

peningkata

n kualitas 

pendidikan. 

Kualitati

f analitis. 

Institusi 

pendidik

an negeri. 

Integrasi 

kurikulum 

dan 

evaluasi 

SDM 

meningkat

kan 

kualitas 

output 

pendidikan

. 

HRM strategis 

berperan 

penting dalam 

peningkatan 

mutu. 

(Arifin et 

al., 2022) 

Pemberdayaan 

SDM belum 

terintegrasi 

dengan prinsip 

TQM secara 

menyeluruh. 

Mengkaji 

peran TQM 

dalam 

pemberday

aan SDM. 

Deskript

if 

analitis. 

Organisa

si 

pendidik

an. 

Integrasi 

seluruh 

fungsi 

organisasi 

meningkat

kan 

efektivitas 

pelatihan 

dan 

supervisi. 

TQM 

memberdayak

an SDM 

melalui 

sinergi 

organisasi. 

(Elihami 

et al., 

2024) 

Pemanfaatan 

pendekatan 

berbasis data 

dan teknologi 

dalam 

manajemen 

mutu Islam 

masih terbatas. 

Menganalisi

s 

pendekatan 

data-driven 

dan 

integrasi 

teknologi 

dalam 

Mixed 

method. 

Lembaga 

pendidik

an Islam. 

Integrasi 

AI dan 

sistem 

berbasis 

data 

mendukun

g 

pencapaian 

Pendekatan 

berbasis data 

memperkuat 

efektivitas 

dan 

keberlanjutan 

mutu 

pendidikan. 
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manajemen 

mutu 

pendidikan 

Islam. 

Sustainable 

Developmen

t Goals 

(SDGs). 

 

Tabel 2. Klasifikasi Hasil Literature Review 20 Jurnal 
Tema Utama Permasalahan Strategi / Pendekatan Dampak / Temuan 

Kepemimpinan 

Mutu 

Kepemimpinan 

belum optimal 

Kepemimpinan 

transformasional, 

supervisi rutin, 

perencanaan strategis 

SDM lebih inovatif, 

budaya mutu meningkat 

Pengembangan 

Kompetensi SDM 

SDM belum 

terintegrasi dalam 

sistem mutu 

Pelatihan berkelanjutan, 

workshop, evaluasi rutin 

Profesionalisme guru 

meningkat, kinerja 

lembaga lebih optimal 

Budaya Mutu & 

Sistem 

Kurangnya 

konsistensi 

implementasi 

TQM/MMT 

Standarisasi proses, 

evaluasi berkala, data-

driven approach 

Mutu berkelanjutan, 

akuntabilitas meningkat 

Integrasi Nilai 

Islami 

Nilai Islami belum 

menyeluruh dalam 

MMT 

Integrasi nilai Qur’ani, 

etika, ihsan dalam SDM 

SDM berkarakter, budaya 

mutu holistik 

Kepemimpinan 

Mutu 

Kepala sekolah 

kurang adaptif 

Supervisi guru, 

kolaborasi tim 

Guru lebih responsif dan 

produktif 

Pengembangan 

Kompetensi SDM 

SDM terbatas pada 

lembaga dengan 

anggaran rendah 

Kolaborasi eksternal, 

pelatihan berbasis 

sumber daya minimal 

Kompetensi guru 

meningkat meski 

anggaran terbatas 

Budaya Mutu & 

Sistem 

Proses manajemen 

belum berbasis 

standar 

Pendekatan proses, 

evaluasi sistemik 

Efisiensi operasional 

meningkat, mutu output 

konsisten 

Integrasi Nilai 

Islami 

Integrasi nilai Islami 

dalam HRD belum 

terstruktur 

Workshop etika, integrasi 

kurikulum 

SDM berbasis karakter 

Islami, mendukung 

budaya mutu 

Kepemimpinan 

Mutu 

Kurangnya inovasi 

manajerial 

Integrasi teknologi, 

kepemimpinan inovatif 

Mutu kelembagaan 

meningkat, lembaga 

adaptif 

Pengembangan 

Kompetensi SDM 

SDM belum 

mengikuti 

transformasi digital 

Pendekatan berbasis 

teknologi, AI, pelatihan 

digital 

Efektivitas SDM 

meningkat, mendukung 

SDGs 

Budaya Mutu & 

Sistem 

Kurangnya evaluasi 

berkelanjutan 

Audit mutu, 

benchmarking, data-driven 

evaluation 

Mutu layanan lebih 

terjamin, keputusan 

berbasis fakta 

Kepemimpinan 

Mutu 

Kepala sekolah 

belum optimal 

memimpin 

perubahan 

Kepemimpinan strategis, 

kolaborasi tim 

Mutu pendidikan dan 

akuntabilitas meningkat 

Pengembangan 

Kompetensi SDM 

Pelatihan tidak 

sistemik 

Program mentoring, 

supervisi rutin 

Kompetensi teknis dan 

profesional meningkat 
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Integrasi Nilai 

Islami 

Nilai Islami belum 

menyatu dengan 

praktik manajemen 

Integrasi nilai Qur’ani 

dan etika dalam prosedur 

Budaya mutu mendalam 

dan berkarakter 

Budaya Mutu & 

Sistem 

Sistem mutu belum 

adaptif 

Pendekatan proses, 

continuous improvement 

Proses manajemen lebih 

efisien, output lebih 

berkualitas 

Kepemimpinan 

Mutu 

Kurangnya inovasi 

kepemimpinan 

Kepemimpinan inovatif, 

integrasi teknologi 

Lembaga lebih adaptif, 

kinerja SDM meningkat 

Pengembangan 

Kompetensi SDM 

SDM kurang 

responsif terhadap 

perubahan 

Pelatihan digital dan 

pembelajaran berbasis 

teknologi 

Profesionalisme dan 

adaptabilitas meningkat 

Integrasi Nilai 

Islami 

Nilai Islami belum 

menjadi landasan 

Workshop nilai, integrasi 

ke kurikulum 

SDM beretika, budaya 

mutu berbasis karakter 

Islami 

Budaya Mutu & 

Sistem 

Implementasi TQM 

belum menyeluruh 

Pendekatan sistemik, 

evaluasi berkelanjutan 

Mutu lembaga konsisten, 

peningkatan kualitas 

berkesinambungan 

Kepemimpinan 

Mutu 

Kepemimpinan tidak 

sejalan dengan 

strategi SDM 

Kepemimpinan 

transformasional, 

kolaborasi tim 

SDM lebih inovatif, 

lembaga lebih produktif 

 

Berdasarkan 20 jurnal, terdapat empat tema utama yang konsisten menjadi 

faktor penentu pengembangan SDM berbasis MMT: kepemimpinan mutu, 

pengembangan kompetensi SDM, budaya mutu, dan integrasi nilai Islami. 

Kepemimpinan transformasional dan inovatif menjadi penggerak utama 

implementasi MMT, memfasilitasi inovasi, supervisi, dan perencanaan strategis. 

Pengembangan SDM yang terstruktur, sistemik, dan berbasis teknologi 

meningkatkan kompetensi profesional dan adaptabilitas terhadap perubahan global. 

Budaya mutu yang konsisten, melalui audit, evaluasi berkelanjutan, dan continuous 

improvement, memastikan keberlanjutan kualitas pendidikan. Sementara itu, integrasi 

nilai Islami menanamkan karakter dan etika dalam SDM, sehingga strategi 

pengembangan SDM tidak hanya efektif, tetapi juga berkarakter dan holistik. Sintesis 

ini menegaskan perlunya pendekatan terpadu dan sistemik untuk menjembatani teori 

MMT dan praktik pengembangan SDM di lembaga pendidikan Islam. 

 

Pembahasan 

Strategi pengembangan sumber daya manusia (SDM) berbasis Total Quality 

Management (TQM) dalam lembaga pendidikan, khususnya pendidikan Islam, 

merupakan respons terhadap tantangan global yang dinamis dan kompetitif. Sintesis 

dari 20 artikel yang dianalisis menunjukkan bahwa penerapan TQM lebih efektif bila 

dipahami sebagai philosophy of management, bukan sekadar prosedur administratif. 

SDM tidak lagi dipandang sebagai kegiatan pelatihan insidental, tetapi sebagai proses 

sistemik yang terintegrasi dengan visi, misi, standar mutu, dan budaya organisasi. 

Banyak lembaga pendidikan Islam masih menghadapi kendala berupa keterputusan 



RAUDHAH Proud To Be Professionals JurnalTarbiyahIslamiyah  

Volume 10 Nomor Edisi Desember   2025 

P-ISSN : 2541-3686     E-ISSN : 2746-2447 

 
 

 

1522 

antara sistem penjaminan mutu dengan program pengembangan tenaga pendidik, 

sehingga pelatihan dan supervisi berjalan parsial. Prinsip continuous improvement 

menekankan bahwa setiap aktivitas pengembangan SDM harus menjadi bagian dari 

siklus peningkatan mutu yang terukur, terdokumentasi, dan dievaluasi berdasarkan 

indikator kinerja. 

Hasil sintesis literatur mengidentifikasi empat faktor utama dalam keberhasilan 

strategi pengembangan SDM berbasis TQM: pertama, prinsip customer focus yang 

menekankan pemenuhan kebutuhan peserta didik, orang tua, dan pemangku 

kepentingan lain; kedua, data-driven decision-making yang memastikan program 

pelatihan dan supervisi dirancang berdasarkan bukti, bukan asumsi; ketiga, 

kepemimpinan transformasional yang membangun komitmen kolektif, mendorong 

inovasi, dan menjadikan supervisi sebagai proses coaching dan mentoring; keempat, 

integrasi nilai-nilai Qur’ani dan etika Islami (amanah, ihsan, itqan) yang memperkuat 

dimensi moral dan karakter profesional SDM. Pendekatan sistemik juga menjadi 

pendorong keberhasilan, di mana pengembangan SDM diintegrasikan dengan 

rekrutmen, evaluasi kinerja, promosi, dan sistem penghargaan. Meskipun demikian, 

literatur mencatat hambatan signifikan seperti keterbatasan anggaran, resistensi 

budaya, dan literasi mutu yang rendah, yang dapat diatasi melalui kolaborasi 

eksternal, jejaring antar lembaga, dan benchmarking praktik terbaik. Sintesis ini 

membentuk model konseptual pengembangan SDM sebagai inti budaya mutu, mulai 

dari analisis kebutuhan berbasis data, perencanaan strategis partisipatif, pelatihan 

berkelanjutan, evaluasi berbasis indikator, hingga perbaikan sistemik yang konsisten 

dengan nilai spiritual. 

Dengan demikian, strategi pengembangan SDM berbasis TQM tidak hanya 

menjadi inovasi administratif, tetapi transformasi budaya organisasi yang 

menyeluruh. Integrasi kompetensi profesional, nilai Islami, pendekatan sistemik, dan 

pengambilan keputusan berbasis data menjadi pilar utama lembaga pendidikan yang 

unggul dan berdaya saing. Tanpa pendekatan yang sistemik dan berkelanjutan, 

peningkatan mutu akan bersifat parsial dan jangka pendek. Oleh karena itu, lembaga 

pendidikan Islam perlu merancang strategi pengembangan SDM dalam kerangka 

mutu terpadu yang adaptif terhadap perubahan global sekaligus kokoh dalam nilai-

nilai spiritual, sehingga mampu menghasilkan pendidik profesional yang 

berkarakter, inovatif, dan bertanggung jawab. 

 

Simpulan 

Berdasarkan sintesis literatur, strategi pengembangan sumber daya manusia 

(SDM) berbasis Total Quality Management (TQM) menekankan bahwa peningkatan 

kompetensi tenaga pendidik harus menjadi bagian integral dari sistem mutu yang 

terstruktur, terukur, dan berkelanjutan. Prinsip continuous improvement, customer focus, 

dan data-driven decision-making menjadi fondasi utama dalam membangun budaya 

mutu yang adaptif terhadap perubahan global dan transformasi digital pendidikan. 
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Kepemimpinan transformasional, perencanaan strategis berbasis kebutuhan riil 

lembaga, serta integrasi sistem evaluasi, supervisi, dan pelatihan profesional secara 

sistemik terbukti mendukung efektivitas implementasi. 

Pengembangan SDM tidak hanya fokus pada peningkatan hard skills, tetapi juga 

internalisasi nilai etika, spiritualitas, dan karakter berbasis ajaran Qur’ani untuk 

membentuk pendidik yang holistik. Keberhasilan strategi ini dipengaruhi oleh sinergi 

antar komponen organisasi, pemanfaatan teknologi, audit dan evaluasi berkelanjutan, 

serta pemanfaatan pendekatan berbasis data. Implikasi praktis bagi pengelola 

lembaga pendidikan adalah perlunya merancang program pengembangan SDM yang 

sistemik dan terintegrasi, memastikan konsistensi kebijakan, membangun budaya 

mutu berbasis nilai, dan mengoptimalkan teknologi untuk meningkatkan efektivitas 

dan daya saing lembaga secara nasional maupun global. 
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